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Aktuelle Stichpunkte

• Corona-Pandemie

• Ukraine-Krieg

• Energiekrise

• Lieferkettenprobleme

• Inflation

• Fachkräftemangel

• Klimakrise

WIR BEFINDEN UNS IN 
RAUER SEE
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AKTUELLE 
HERAUSFORDERUNGEN
FÜR UNTERNEHMEN

Unternehmen sind aktuell mit einer Vielzahl an 

Herausforderungen konfrontiert.

Und mit allen gleichzeitig.

Aber am stärksten ist der Druck des Fachkräftemangels.
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LIMITIERENDE FAKTOREN
ZUR SICHERSTELLUNG DES 
PERSONALBEDARFS

Eine geringere Anzahl an Fachkräften und eine sinkende

Anzahl an Bewerbern verhindern die Deckung des 

Personalsbedarfs.

Aber auch der zunehmende Bedarf an Spezialwissen. 
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DER FACHKRÄFTEMANGEL HAT VIELE GRÜNDE

Alternde Gesellschaft bzw.   

zu wenig Junge

Hoher Beschäftigungsaufbau 

in den letzten 12 Jahren

Keine oder zu geringe 

Steuerung von Einwanderung

Formalismus bei 

Stellenbesetzungen

Geringe Entlohnung in 

sozialen Berufen

Mangel an Kreativität im 

Umgang mit dem Mangel
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WELCHER FAKTOR LIMITIERT AM EHESTEN DIE 
ERREICHUNG DER STRATEGISCHEN ZIELE?
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ZEIT ALS LIMITIERENDER FAKTOR
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55Maßnahmen
Basis: n = 978 (alle Befragten)

Entwicklung - Hauptthemen

Veränderungsgeschwindigkeit nimmt zu

Zahl der Projekte steigt

Es steht zu wenig Personal zur Verfügung

Haupt-Maßnahmen

Prozessoptimierungen

Rekrutierung von zusätzlichem Personal

Nicht im Fokus

KI, Algorithmen

Unterstützung beim Umgang mit 
Veränderung und -geschwindigkeit
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FACHKRÄFTEMANGEL ALS LIMITIERENDER FAKTOR

Entwicklung - Hauptthemen

Fachkräftemangel

Arbeitskräftemangel

Mangel an Nachwuchskräften

Haupt-Maßnahmen

Neueinstellungen

Effizientere Gestaltung von Prozessen 1313
11

16 16 16 17

21 22 23

29

33

39

Nicht im Fokus

Up- und Reskilling

Veränderung von Kompetenzanforderungen

Maßnahmen
Basis: n = 978 (alle Befragten)
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FINANZIELLE MÖGLICHKEITEN ALS LIMITIERENDER 
FAKTOR

Entwicklung - Hauptthemen

Zunahme der Ausgaben 

Reduktion der Einnahmen 

Veränderung der Einnahmeströme

Haupt-Maßnahmen

Effizientere Gestaltung von Prozessen

Realisierung von Einspareffekten

Nicht im Fokus

Strategische Allianzen

Aufnahme von Geld am Kapitalmarkt

Maßnahmen
Basis: n = 978 (alle Befragten)
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IN WELCHE BEREICHE UNTERNEHMEN
AKTUELL INVESTIEREN
Auswahl der drei wichtigsten Bereiche
Basis: n = 978 (alle Befragten),

Klassische Themen 
stehen im Vordergrund

Nicht im Fokus sind eine 
Reihe von modernen Themen
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ZWISCHENFAZIT AUS ZU WENIG ZEIT, GELD UND 
PERSONAL

Digitalisierung und 

Automatisierung stehen ganz 

oben auf der Agenda

Effizientere Gestaltung von 

Prozessen

Haupt-Maßnahmen

Neueinstellungen
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ZWISCHENFAZIT AUS ZU WENIG ZEIT, GELD UND 
PERSONAL

Investieren in die 

bestehenden Mitarbeiter

Anpassung von 

Organisationsstrukturen

Wo sinnvoll: Digitalisierung 

weitergedacht bis hin zu KI

Strategische Allianzen mit 

Kunden und Lieferanten

Themen, die stärker in den Fokus rücken sollten



Wichtigste HR-Themen/Handlungsfelder

Rekrutierungskanäle

Mitarbeiterbindung

FOKUS 
MITARBEITER
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WICHTIGSTE HR-THEMEN/HANDLUNGSFELDER

Basis: n = 978 (alle Befragten),

Auswahl der drei wichtigsten HR-Themen
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REKRUTIERUNGSKANÄLE

Basis: n = 767 (Teilgruppe, Unternehmen stellen neue 

Mitarbeitende ein oder planen es), Mehrfachnennungen
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MAßNAHMEN UND INSTRUMENTE 
ZUR MITARBEITERBINDUNG
Basis: n = 978 (alle Befragten),

Mehrfachnennungen
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FAZIT: WIE UNTERNEHMEN DEM 
FACHKRÄFTEMANGEL BEGEGNEN KÖNNEN



Page 18 |  27 September 2022

HR-REPORT – STUDIENREIHE VON HAYS UND IBE

Der HR-Report ist eine jährlich durchgeführte 
Studienreihe von Hays und dem Institut für 
Beschäftigung und Employability IBE.

Bisherige Schwerpunktthemen:

2011: Mitarbeitergewinnung
2012/2013: Mitarbeiterbindung
2013/2014: Frauenförderung
2014/2015: Führung
2015/2016: Unternehmenskultur
2017: Kompetenzen für eine digitale Welt
2018: Agile Organisation auf dem Prüfstand
2019: Beschäftigungseffekte der Digitalisierung
2020: Lebenslanges Lernen
2021: New Work
2022: Organisationen unter Druck
2023: Mitarbeiterbindung 2020 2021 2022

Download: www.hays.de/hr-report sowie alle weiteren Studien unter www.hays.de/studien



Working for your tomorrow

VIELEN DANK!
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Kontakt:

Kathrin Möckel

Head of Market Research

kathrin.moeckel@hays.de




