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WIR BEFINDEN UNS IN
RAUER SEE

Aktuelle Stichpunkte

+ Corona-Pandemie

» Ukraine-Krieg

* Energiekrise

» Lieferkettenprobleme

* Inflation

« Fachkraftemangel

Klimakrise
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B Low 3 (Uberhaupt keine bis eher keine Herausforderung) B Top 3 (Eher grofbe bis sehr grote Herausforderung) A KT U E L L E

FF—= FUR UNTERNEHMEN

ammeomegerre (RSN SO Unternehmen sind aktuell mit einer Vielzahl an
Pl m_ Herausforderungen konfrontiert.
Digtalsieung/Atomatisiring _ Und mit allen gleichzeitig.
e [N Aber am starksten ist der Druck des Fachkraftemangels.

o y

Fachkréftemangel

Steigende Preise flr Energie, Rehstoffe und (Vor-) Produkte
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LIMITIERENDE FAKTOREN
« ZUR SICHERSTELLUNG DES
PERSONALBEDARFS

Nicht planbare Ereignisse (wie Corona-Pandemie, Ukraine-Krie

Zunehmender Bedarf an Spezialwissen

Eine geringere Anzahl an Fachkraften und eine sinkende

Alternde Belegschaft Anzahl an Bewerbern verhindern die Deckung des
en fr e Planung und Steuerung des Personalbecars Personalsbedarfs.

Aber auch der zunehmende Bedarf an Spezialwissen.

Beschleunigung von Abldufen

Zunehmende Planungsunsicher

Rechtliche Unsicherheit be mEsatzxtnthkHﬂ

Schwankende Auftraislie

y
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DER FACHKRAFTEMANGEL HAT VIELE GRUNDE

Hoher Beschaftigungsaufbau Keine oder zu geringe
in den letzten 12 Jahren Steuerung von Einwanderung

Formalismus bei Mangel an Kreativitat im

Stellenbesetzungen Umgang mit dem Mangel
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WELCHER FAKTOR LIMITIERT AM EHESTEN DIE
ERREICHUNG DER STRATEGISCHEN ZIELE?
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ZEIT ALS LIMITIERENDER FAKTOR

Entwicklung - Hauptthemen
Veranderungsgeschwindigkeit nimmt zu

Zahl der Projekte steigt
Es steht zu wenig Personal zur Verfugung

Haupt-MaRfRnahmen
Prozessoptimierungen
Rekrutierung von zusatzlichem Personal

jﬂ.l I

Nicht im Fokus
Kl, Algorithmen

Unterstutzung beim Umgang mit
Veranderung und -geschwindigkeit
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Malnahmen
Basis: n = 978 (alle Befragten)
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Working for
your tomorrow

HAY

FACHKRAFTEMANGEL ALS LIMITIERENDER FAKTOR

Entwicklung - Hauptthemen
Fachkraftemangel

Arbeitskraftemangel
Mangel an Nachwuchskraften

Haupt-MaRnahmen
Neueinstellungen
Effizientere Gestaltung von Prozessen

Nicht im Fokus
Up- und Reskilling
Veranderung von Kompetenzanforderungen
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Malnahmen
Basis: n = 978 (alle Befragten)
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FINANZIELLE MOGLICHKEITEN ALS LIMITIERENDER

FAKTOR

Entwicklung - Hauptthemen
Zunahme der Ausgaben
Reduktion der Einnahmen

Veranderung der Einnahmestrome

Haupt-MaRnahmen
Effizientere Gestaltung von Prozessen
Realisierung von Einspareffekten

Nicht im Fokus
Strategische Allianzen
Aufnahme von Geld am Kapitalmarkt
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Malnahmen
Basis: n = 978 (alle Befragten)
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IN WELCHE BEREICHE UNTERNEHMEN
AKTUELL INVESTIEREN

Auswabhl der drei wichtigsten Bereiche
Basis: n = 978 (alle Befragten),

k2

12%

X

Diversity
Manage-

4%

R Produkt- o, d
Digitalisierung Prozess- . 34 % - Custo
optimierung 40% entwicklung E’(Derienn?i;
P " Mitarbeiter-
:r§o|:1la . bindung Anpassung der o,
entwicklung Strategie- Organisations- A_u}o' Neutralitat
entwicklung strukturen matisierund , Corporate
Nachhaltigkeit et Social
Services \oelhe Responsibility
Mitarbeiter-
gewinnung
Klassische Themen Nicht im Fokus sind eine
stehen im Vordergrund Reihe von modernen Themen
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ZWISCHENFAZIT AUS ZU WENIG ZEIT, GELD UND
PERSONAL

Haupt-Malinahmen

Effizientere Gestaltung von ]
Neueinstellungen
Prozessen
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ZWISCHENFAZIT AUS ZU WENIG ZEIT, GELD UND
PERSONAL

Themen, die starker in den Fokus rucken sollten

Anpassung von
Organisationsstrukturen

Wo sinnvoll: Digitalisierung
weitergedacht bis hin zu Ki
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FOKUS
MITARBEITER

Wichtigste HR-Themen/Handlungsfelder
Rekrutierungskanale

Mitarbeiterbindung
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WICHTIGSTE HR-THEMEN/HANDLUNGSFELDER

Basis: n = 978 (alle Befragten),
Auswahl der drei wichtigsten HR-Themen

46% Mitarbeitende
40% binden

< /0 Neue Mitarbeitende
239, gewinnen

(1)
30 A) Arbeitsstrukturen
359, flexibilisieren
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20%
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20%

19%
18%

Mitarheitende auf die diaitale

B cie Aigiiale

Transformation vorbereiten

Beschaftigungsfahigkeit
der Mitarbeitenden férdern

Unternehmenskultur
weiterentwickeln

Taient Management
ausbauen

Neue Vergiitungs-
modelle aufsetzen

Agile Qraanisation
einfiihren

Demografische
Entwickluna steuern

Fiihrung im Unter-
nehmen ausbauen

Krisenmanagement
betreiben

Diversity im Unter-
nehmen férdern
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REKRUTIERUNGSKANALE

Basis: n = 767 (Teilgruppe, Unternehmen stellen neue
Mitarbeitende ein oder planen es), Mehrfachnennungen

57 % -

Eigene
Unternehmens-

kanale*

70 %
Jobportale
im Internet

*(Z.B. Unternehmenswebsite, Prasenz des
Unternehmens auf Messen, an Hochschulen).

54 % 44 %
Mitarbeitende Social-

werben Media-
Mitarbeitende Plattformen

0
34% 31%
Externe
Dienstleister

Printmedien
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MARBNAHMEN UND INSTRUMENTE
ZUR MITARBEITERBINDUNG

Basis: n = 978 (alle Befragten),
Mehrfachnennungen

. Wichtigkeit
. Umsetzung
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FAZIT: WIE UNTERNEHMEN DEM }
FACHKRAFTEMANGEL BEGEGNEN KONNEN

=
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e\
Hays ldentifizierte 7 Attraktivitat Kompetenzentwickiung Rekrutierung und
zentrale Handiungsfelder als Arbeltgeber der Mitarbeiter MachwuchsfGrderung
Y
I o - /,-"l'
Strategische Planung Automatisierung und Qutsourcing und Geschaftsausrichtung
des Personalbedarfs Digitalisierung flexible Beschaftigung und Standortpolitik
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HR-REPORT — STUDIENREIHE VON HAYS UND IBE

Download: www.hays.de/hr-report sowie alle weiteren Studien unter www.hays.de/studien

Der HR-Report ist eine jahrlich durchgefihrte
Studienreihe von Hays und dem Institut far
Beschaftigung und Employability IBE.

Bisherige Schwerpunktthemen:

J

X

! SCHWERPUNKT

2011: Mitarbeitergewinnung S 8% j X

2012/2013: Mitarbeiterbindung R | . ™ ) NEW WORK
2013/2014: Frauenférderung ‘ 4" f

2014/2015: Fiihrung

2015/2016: Unternehmenskultur AN =

2017: Kompetenzen fir eine digitale Welt

2018: Agile Organisation auf dem Prufstand LERNEN

2019: Beschiftigungseffekte der Digitalisierung g

2020: Lebenslanges Lernen

2021: New Work

2022: Organisationen unter Druck
2023: Mitarbeiterbindung
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HR-REPORT 2022

‘Zuwenlg Zeit, Geld, Personal - wie die Pandemie
«den Kampf um knappe Ressourcen beeinfiusst
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Working for your tomorrow

VIELEN DANK!
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} Kontakt:

Kathrin Mockel
Head of Market Research

kathrin.moeckel@hays.de
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